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6.21 Інформаційні технології в навчанні фахівців психолого-педагогічного 
напряму 

 

Сучасне суспільство живе в період небувалого зростання об'єму 

інформації. Ця обставина обумовлює бурхливе зростання інформатики як науки, 

що вивчає методи і способи збору, накопичення, зберігання, обробки, передачі і 

відтворення інформації засобами обчислювальної техніки. 

Сучасне матеріальне виробництво і інші сфери діяльності все більше 

потребують інформаційного обслуговування, переробки величезної кількості 

інформації. Універсальним технічним засобом обробки будь-якої інформації є 

комп'ютер, який грає роль підсилювача інтелектуальних можливостей людини і 

суспільства в цілому, а комунікаційні засоби, що використовують комп'ютери, 

служать для зв'язку і передачі інформації. Поява і розвиток комп'ютерів - це 

необхідна складова процесу інформатизації суспільства. 

Процеси, що відбуваються у зв'язку з інформатизацією суспільства, 

сприяють не лише прискоренню науково-технічного прогресу, інтелектуалізації 

усіх видів людської діяльності, але і створенню якісно нового інформаційного 

середовища соціуму, що забезпечує розвиток творчого потенціалу людини.  

Одним з напрямів процесу інформатизації суспільства являється 

інформатизація освіти - процес забезпечення сфери утворення використання 

нових інформаційних технологій, орієнтованих на реалізацію психолого-

педагогічних цілей навчання, виховання, що є дуже важливим у роботі 

працівників психолого-педагогічного напряму [544]. 

Сучасні інформаційні та комунікаційні технології дозволяють 

індивідуалізувати й активізувати освітній процес навіть в межах колективного 

навчання. Медіа вносять принципові зміни в зміст навчання, якісно інакше 

будуючи навчальні предмети. З'явилася можливість в масовому масштабі 

використовувати особливий тип завдань, спрямованих на рефлексію учнями 

своєї діяльності, її саморегуляцію, що важко піддається реалізації навіть в 

умовах індивідуального навчання. 
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Мультимедіа є засобом навчання, за допомогою якого плідно реалізуються 

ідеї інтенсифікації, спрямовані на пошук максимально ефективних методів і 

засобів навчання, відповідних його цілям і змісту; інтеграції педагогічної науки, 

практики; цілісності і безперервності педагогічного процесу. Однак під час 

розв’язання дидактичних завдань в межах використання мультимедіа в навчанні 

можна зустрітися з протиріччям між бажанням передати комп'ютеру максимум 

педагогічних функцій і можливостями комп'ютера ефективно здійснювати ці 

функції [545]. 

Актуальність проблеми  визначається тим, що сучасні інформаційні 

технології, в тому числі мультимедіа, відкривають здобувачам знань (освіти) 

доступ до нетрадиційних джерел інформації, дозволяють реалізувати 

принципово нові форми і методи навчання із застосуванням засобів 

концептуального і математичного моделювання явищ і процесів, які дозволяють 

підвищити якість навчання і ефективність самостійної роботи. 

Комп'ютерні технології  глибоко впливають на підготовку майбутніх 

фахівців практично з усіх сучасних спеціальностей. Завдяки комп'ютерам, 

знайти необхідну інформацію та навчатися стало набагато легше, ніж раніше. 

Вони забезпечують швидку обробку даних з дуже невеликою вірогідністю 

помилок в обробці. В той же час, мережеві комп'ютери допомагають швидкому 

зв'язку і веб доступу [546]. 

З усіх переваг комп'ютерів в освіті, в першу чергу, відмітимо такі:  

 Можливість зберігання великих об'ємів інформації;  

 Досить швидку обробку даних;  

 Відтворення аудіовізуальних видів інформації; 

 Можливість кращої презентація інформації; 

 Доступ до мережі Інтернет (в тому числі глобальної).  

          Враховуючи це, треба відмітити, що комп'ютерне та інтерактивне навчання 

на сьогоднішній день грають одну з ключових ролей в здобуванні професійних 

знань. Тобто без застосування інформаційних технологій неможливо здійснити,  

як його ще називають електронне навчання й увесь освітній процес буде 
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обмежено  стінами спеціальних  закладів. Найкращий спосіб зробити освіту 

доступною - це використовувати комп'ютерні технології. Електронне навчання є 

доступним і надає можливості  відточити свої професійні навички управління. 

Саме тому зараз дуже багато он-лайн курсів використовують для підвищення 

кваліфікації різних спеціалістів,  в тому числі і психолого-педагогічного напряму 

включно [547]. 

Комп'ютер можна розглядати і використовувати як джерело знань, тому що 

Інтернет зараз практично теж саме, чим колись були бібліотеки. До того ж, до 

нього легше отримати доступ, він зручніше і досить надійніше джерело 

інформації. Комп'ютери нині з громіздких пристроїв, перетворилися на 

портативні, тому учні та студенти можуть отримувати інформацію буквально 

на кінчиках пальців.                                                                                                                 

Спеціалісту зараз простіше звернутися до Інтернету, ніж шукати 

інформацію у великій кількості товстих книг. Треба відмітити, що велика 

кількість традиційних бібліотек, особливо зі значними фондами зберігання, 

почали активну цифровізацію – тобто перенос інформації з паперових носіїв на 

більш компактні цифрові. Інтернет та цифрові бібліотекі являють собою великий 

і легкий доступ до різної професійної інформації. Коли справа доходить до 

зберігання одержаної інформації, то її значно легше зберігати на комп'ютерах, 

ніж зберігати рукописні замітки.  

В Інтернеті є інформація буквально про все і комп'ютерні технології 

дозволяють отримати до неї легкий доступ. Інтернет може зіграти важливу роль 

у підготовці майбутніх педагогів, психологів, соціологів та інших спеціалістів, 

оскільки це величезна інформаційна база, яка може бути використана для 

отримання інформації на самі різні тематики. Студенти можуть одержати від 

нього велику користь коли  звернуться до Інтернету за додатковою інформацією 

і посиланнями на теми, які потрібно вивчити, а також   використають  веб-

джерела для отримання додаткової інформації по темах, які їх цікавлять [548]. 

Комп'ютери дозволяють забезпечити ефективне зберігання даних. 

Комп'ютерні жорсткі диски і облаштування зберігання інформації являються 
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відмінним способом для зберігання даних. В наш час йде постійне нарощування 

ємності окремих носіїв інформації, розробляються все більш компактні носії з 

більш високою щільністю інформації на одиницю об'єму носія, що дозволяє 

використовувати комп'ютери зберігання даних в електронному форматі, тим 

самим економлячи папір. Це дає їм можливість зберігати величезні масиви 

даних. Крім того, ці пристрої компактні, вони займають менше місця, але 

зберігають великі об'єми даних.  

Таким чином майбутні спеціалісти дістають користь від використання 

комп'ютерних технологій. Презентації, конспекти, підручники, різного виду 

посібники, документи можуть зберігатися і переноситься легко через 

комп'ютерне облаштування збереження і передачі даних. Процес стає 

безпаперовим і тим самим економиться папір, що, в свою чергу, приводить до 

економії деревини, а значить і збереження лісів, що дуже важливо з  точки зору 

екології. Також, в електронному форматі зберігання даних стає надійнішим. 

Електронні запам'ятовуючі пристрої можуть бути використані повторно. Вони 

пропонують ефективні рішення для зберігання даних і надійного їх 

використання.  

Інформаційні технології навчання дозволяють запроваджувати в 

навчальний процес засоби мультимедіа.  Мультимедіа (multimedia, від англ. multi 

- багато і media - носій, середа) - це сукупність комп'ютерних технологій, що 

одночасно використовують кілька інформаційних середовищ: текст, 

комп'ютерну графіку (фотографії, анімацію, схеми, 3D-графіку та інш.), звук, 

відео [549]. Це взаємодія візуальних і аудіоефектів під керуванням 

інтерактивного програмного забезпечення з використанням сучасних технічних 

і програмних засобів. Вони об'єднують текст, звук, графіку, фото, відео в одному 

цифровому поданні.  

Мао Нео і Кен Т.К. з факультету мультимедіа Малазійського університету 

розширили це визначення. Вони визначають мультимедіа як «з'єднання різних 

типів цифрового контенту, таких як текст, зображення, звук і відео, в 

інтегрований мультисенсорний інтерактивний додаток або «представлення» для 
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доставки повідомлень чи інформації аудиторії» [550]. Це визначення включає в 

себе ті ключові моменти та положення, які визначають використання 

мультимедіа в навчанні, тобто при будь-якій комбінації або накладенні 

звичайних медіаформатів ціле містить в собі набагато більше, ніж просту суму 

складових.  

Мультимедіа, безсумнівно, потенційно розширює обсяг і різноманітність 

інформації, доступної учням. Наприклад, онлайнові енциклопедії можуть 

надавати посилання на відео і додаткові статті щодо необхідної тематики. 

Новини можуть включати аудіокоментарі, програвати фонове відео і посилатися 

на веб-сайти з додатковою інформацією. Онлайнові заняття можуть включати 

пояснення, посилання на ресурси, симуляції, ілюстрації, фотографії і безліч 

варіантів дій, які, в свою чергу, можуть включати різні медіафрагменти. У 

широкому сенсі «мультимедіа» означає спектр інформаційних технологій, які 

використовують різні програмні та технічні засоби і продукти з метою найбільш 

ефективного впливу на користувача, який став одночасно і читачем, і слухачем, 

і глядачем [551]. 

 Мультимедійні технології збагачують процес навчання, дозволяють 

зробити навчання більш ефективним, залучаючи до процесу сприйняття 

навчальної інформації більшість чуттєвих компонентів того, хто навчається. На 

сьогодні мультимедіа-технології - це один з перспективних напрямків 

інформатизації навчального процесу. У вдосконаленні програмного й 

методичного забезпечення, матеріальної бази, а також в обов'язковому 

підвищенні кваліфікації викладацького складу можна розгледіти перспективу 

успішного застосування сучасних інформаційних технологій в освіті [552].  

 Наведемо основні особливості застосування мультимедійних засобів в 

освітньому середовищі, які забезпечують ефективність цього процесу [553]:  

   1) інтерактивність (від англ. «взаємодія»), або діалог – це надання 

користувачам можливості активної взаємодії з цими засобами. Дозволяє 

організувати самоатестацію без участі викладача; 
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   2) гнучкість – здатність перебудувати наявні способи розв’язання задачі, 

змінити спосіб, що перестає бути ефективним на оптимальний; 

   3) здатність до моделювання – перш за все, це моделювання реальних 

об'єктів і процесів з метою їхнього дослідження; 

   4) комунікативність – це можливість безпосереднього спілкування, 

оперативність подання інформації, контроль за станом процесу; все це 

досягається шляхом об'єднання комп'ютерів в глобальні та локальні мережі; 

(вирішує питання постачання інформації в найкоротші терміни, дозволяє 

дистанційно керувати навчальним процесом, забезпечує консультації з 

кваліфікованими педагогами де б вони не знаходилися); 

   5) продуктивність, тобто автоматизація нетворчих, рутинних операцій, 

що віднімають у людини багато сил і часу. 

Мультимедійність створює психологічні умови, що сприяють сприйняттю 

і запам'ятовуванню матеріалу. Одна з найважливіших особливостей медіа як 

засобу навчання –  його здатність в наочній формі представляти різного роду 

процеси, явища, події, залежності, числові співвідношення і тому подібне, тобто 

задіяти наочно-образні компоненти мислення, що грають виключно важливу 

роль в навчанні, в тому числі, під час роз'яснення та засвоєння багатьох 

теоретичних понять. 

Використання медіа орієнтоване на індивідуалізацію навчання в умовах 

колективної діяльності, у межах єдиного навчально-виховного процесу. Тут 

медіа виступають як об'єкт вивчення і як засіб навчання. За умови 

індивідуалізації навчання кожен, хто навчається, втягується в активну, 

орієнтовану саме на нього діяльність. При цьому збуджується розумова 

діяльність, більш повно реалізуються пізнавальні потреби, стимулюється творча 

активність. Електронні медіа дають можливість вибирати оптимальний темп 

навчання. Якщо традиційна система навчання стимулює мотивацію досягнення 

(отримання гарної оцінки, успішне складання іспиту і т. д.), то використання 

інформаційних та комунікаційних технологій орієнтоване на формування 

пізнавальних мотивів учня [554]. 
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Використання мультимедіа в навчальних посібниках доповнює аналітичні 

(обчислювальні та логічні) і навігаційні можливості комп'ютерів здатністю до 

образного, синтетичного опису досліджуваного предмета або об'єкта. Численні 

дослідження показали, що той, хто навчається, з першого разу запам'ятовує лише 

чверть почутого та третину побаченого, за умови комбінованого впливу на слух 

і зір запам'ятовується приблизно половина інформації, а за умови залучення учня 

ще й в активні дії (наприклад, під час використання інтерактивних 

мультимедійних технологій) частка засвоєного досягає 75% [555]. 

Слід відмітити, що комп'ютери вплинули не лише на сектор освіти. Вони 

приносять велику користь у будь-якій області. Сьогодні життя без комп'ютерів 

немислиме. Це підкреслює важливість комп'ютерної освіти. Зі знанням 

комп'ютерів можна побудувати свою кар'єру в потрібному напрямі. Комп'ютери 

сьогодні є частиною майже кожній галузі. Вони використовуються в мережі, для 

доступу до інформації і зберігання даних, а також обробки і представлення 

інформації. Не буде перебільшенням сказати, що комп'ютерне навчання є таким 

же фундаментальним, як вивчення української мови і математики.  

 Важливість комп'ютерного навчання дуже сильно проявилась з початком 

у світі глобальної короновірусної пандемії, яка унеможливила проведення 

освітнього процесу в традиційній аудиторній (класній) формі і потребувала іншої 

– дистанційної форми навчання. Не можна стверджувати, що освітні системи 

більшості країн світу виявилися практично неготові до такого виклику, але 

навить в найрозвинутіших багатих країнах рішення цієї проблеми потребувало 

значних зусиль урядів і освітянської спільноти. 

 В Україні, в терміновому порядку, за участю найкращих вчителів з 

окремих предметів була організована телевізійна дистанційна школа для учнів 

середніх та старших класів. Однак, не дивлячись на старанність та 

наполегливість наших вчителів, практично зразу стало ясно, що не так просто 

перейти до викладання перед камерою з класу. Крім  того відомо, навіть 

вчителю-початківцю, що дитина-учень може зосереджено працювати-слухати 

вчителя не більше п'яти хвилин при самій цікавій розповіді, а при не дуже цікавій 
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(з його точки зору) ще менше. Все це зробило не аби які труднощі у 

дистанційному навчанні школярів та студентів. 

 В цій складній ситуації викладачі вишів і студенти оказались у більш 

виграшній ситуації ніж школярі. По-перше: студенти були більше обізнані з 

методами і  методикою практичної роботи з комп'ютерною технікою, по-друге: 

мали більший досвід застосування комп'ютерів та мережі інтернет для 

дистанційного навчання, по-третє: мали більший вік та кращі фізичні здібності. 

  Треба відмітити, що питання дистанційної освіти на кінець 2019 року не 

були новиною для більшості закладів освіти вищого рівня як в Україні, так і в 

інших державах світу  [556, 557].  Але до переходу на тотальне навчання в он-

лайн більшість освітніх систем світу виявились неготовими. В той же час і велика 

кількість шкільних вчителів да і викладачів вишів теж виявилась неготовою до 

різкого переходу з аудиторно-класовой роботи до роботи в он-лайн. Основними 

причинами цієї ситуації, на наш погляд [558], являються: відсутність глибоко і 

чітко розробленого контенту по матеріалах викладаємих дисциплін; недостатньо 

добре володіння методами і технікою використання комп'ютерів у викладацькій 

діяльності; недостатньо добре забезпечення комп'ютерною технікою; нестійким 

зв'язком, а іноді його повною відсутністю в час проведення занять; великою 

кількістю електронних ресурсів, які пропонували свої послуги для освітніх цілей. 

 Найбільш часто пропонувались такі добре відомі ресурси, як наприклад: 

ZOOM, Skype, GoogleHangouts, GoogleClassroom, Skype, Teams, а також декілька 

інших, розроблених окремими групами фахівців та організаціями спеціально, по 

їх заявам, для освітніх потреб, що привело до розгубленості фахівців-практиків 

при виборі кращої платформи. Однак, таке різноманіття ресурсів при 

практичному використанні досить скоро показало їх недоліки, хоча виявлення 

цих недоліків і привело до значних зусиль і витрат часу окремими вчителями та 

викладачами. 

 У процесі цієї напруженої роботи виявились особисті та професійні якості 

викладачів, їх вміння оволодівати новими технологіями по ходу навчального 

процесу не перериваючи саме навчання. Відмітимо, якщо викладачі природничо-
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математичного циклу дисциплін в своєї більшості впевнено володіли 

комп'ютерною технікою, то значної кількості викладачів гуманітарного профілю 

прийшлося терміново підвищувати вміння працювати на комп'ютері та вести 

заняття он-лайн. Однак практична викладацька робота дуже скоро показала 

навіть переваги викладання гуманітарних дисциплін, тому що практично увесь 

вивчаємий матеріал міг бути викладено у мовленій формі, а практичні заняття 

можна було проводити у вигляді повідомлень та діалогу. 

 В цьому сенсі викладачам природничо-математичного циклу дисциплін 

прийшлося значно складніше: проведення практичних занять – рішення задач – 

потребувало безпосереднього безперевного контакту з аудиторією. И хоча  

рішення задач ще можна адаптувати, з деяким зниженням ефективності, для 

проведення дистанційно, то лабораторні роботи, тим більше в спеціалізованих 

лабораторіях, виявилось неможливим. Спроба провести лабораторні роботи в 

демонстраційному вигляді в дистанційній українській школі  показало її дуже 

низкую эффективность і привело до відказу від цієї методики. Можливість 

проведення так званих «віртуальних» лабораторних робіт стримала мала 

кількість і  недостатня якість  розробленого контенту. 

 Всесвітня Організація Охорони Здоров'я прогнозує, що не дивлячись на 

масове щеплення і карантинні заходи епідемія короновірусу може йти ще один-

два роки з хвиле образними підйомами захворюваності, що вимагатиме уряди і 

місцеві власті вводити більш жорсткі карантинні обмеження, в тому числі і в 

освітньому процесі. Тому, на наш погляд, важно звернути більшу увагу і 

активніше розробляти якісний контент «віртуальних» лабораторних робіт, які 

при потребі можна було ефективно використовувати в дистанційному 

навчальному процесі. 

Процес інформатизації суспільства міняє традиційні погляди на перелік 

умінь і навичок фахівців, в тому числі і психолого-педагогічного напряму.  Якщо 

говорити про майбутніх фахівців-психологів, то в сучасних умовах вони 

повинні:  
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1. Уміти працювати на комп'ютері, ставити і вирішувати з його 

допомогою практичні завдання;  

2. Мати достатній рівень володіння технологіями доступу до локальних 

і глобальних мережевих інформаційних ресурсів;  

3. Знати тенденції розвитку сучасних інформаційних технологій і 

можливості їх застосування в психологічній практиці. 

Без використання обчислювальної техніки неможливе рішення ряду 

психологічних завдань :  

1. Структуризація і інтерпретація результатів психологічних 

експериментів;  

2. Створення і використання систем адаптивного, ігрового і 

дистанційного тестування;  

3. Математичне моделювання психологічних процесів;  

4. Розробка нових автоматизованих психодіагностичних методик;  

5. Вивчення людського чинника в техніці методами інженерної 

психології. 

Сучасні інформаційні технології забезпечують психологів наступними 

основними можливостями:  

1. Підвищення ефективності роботи за рахунок швидкості обробки 

даних і отримання результатів тестування;  

2. Скорочення термінів проведення психологічного тестування за 

рахунок одночасного тестування декількох випробовуваних;  

3. Звільнення від трудомістких рутинних операцій;  

4. Підвищення "чистоти" експерименту за рахунок збільшення точності 

реєстрації результатів і виключення помилок обробки початкових даних;  

5. Можливість для випробовуваного бути відвертішим і природнішим 

під час експерименту завдяки конфіденційності автоматизованого тестування; 

6. Підвищення рівня стандартизації умов проведення дослідження за 

рахунок однакового інструктажу випробовуваних і пред'явлення завдання 
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незалежно від індивідуальних особливостей об'єкту дослідження і 

експериментатора;  

7. Використання часу не лише як керованого чинника, але і в якості 

діагностичного параметра;  

8. Скорочення часу і підвищення якості аналізу результатів 

експерименту за рахунок використання прикладного програмного забезпечення, 

що реалізовує математичне моделювання психологічних процесів;  

9. Поширення досвіду роботи психологів більш високої кваліфікації за 

рахунок комп'ютерної інтерпретації результатів тестування; 

10.  Систематичного накопичення, зберігання і передачі по мережевих 

каналах великих масивів інформації про об'єкти дослідження, а також дані про 

результати тестування; 

11.  Доступу до психологічних інформаційних ресурсів через локальні і 

глобальні комп'ютерні мережі; 

12. Реалізації в психологічній практиці методології штучного інтелекту 

(наприклад, експертних систем).  

Зупинимося детальніше на основних областях практичної діяльності 

психолога, де потрібне застосування ІТ. По-перше, це комп'ютерна 

психодіагностика яка припускає проведення психологічного тестування за 

допомогою мережі Інтернет. Цей спосіб тестування має ряд переваг, таких, як 

заощадження часу, економія коштів (відсутність необхідності друку 

роздавального матеріалу), швидкість і точність процесу обробки результатів, 

можливість тестування великої кількості людей з видачею індивідуальних 

рекомендацій для подальшої консультативної і корекційної роботи. Важливе 

значення має використання комп'ютерного ігрового і дистанційного тестування 

[559]. 

Широке застосування комп'ютерних технологій можливе і при проведенні 

корекційнорозвиваючої роботи. До подібних технологій відносяться 

комп'ютерні програми повчального і розвиваючого характеру. Використання цих 

програм сприяє розвитку сенсоромоторних, перцепетивних і вищих когнітивних 
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функцій; підвищенню ефективності навчання учнів, підвищенню їх учбової 

мотивації, розвитку їх інтелектуальних і творчих можливостей. Можна виділити 

[560] два напрями використання ІТ в корекційнорозвиваючій роботі: 

1) використання ІТ для розвитку пізнавальних здібностей (по цьому 

напряму зараз пропонується велика різноманітність комп'ютерних тренажерів і 

комплексів ігор, спрямованих на розвиток сенсомоторики, уваги, пам'яті і 

мислення;  

2) використання ІТ при організації корекційнорозвиваючої роботи з 

дітьми, які мають особові, поведінкові і емоційні особливості. Застосовуючи 

комп'ютерні ігри при корекції основних емоційних і поведінкових порушень 

(агресивності, замкнутості, страхів та інш.), вони використовуються як такий же 

інструмент, як лялька і картинка, в якості деякого посередника, що, в деякому 

сенсі, заміщає живих учасників спілкування. 

При організації психологічної просвіти і групового консультування 

старшокласників з питань професійного і особового самовизначення можна 

використовувати широкий спектр можливостей, пропонуємих інформаційно-

комунікаційними технологіями, такі як: комп'ютерні програми, електронні 

книги, ресурси Інтернет і розроблені самим психологом іграшками-

презентаціями (наприклад: гра "Орієнтир у світі професій" дозволяє в ігровій 

формі систематизувати отриману на занятті інформацію про світ професій). 

Створення із старшокласниками програми-презентації "Добрий настрій", можна 

спільно підбирати фотографії кольорів, водоспадів, пейзажів, дотримуючись 

переходам колірної гами з певним музичним супроводом, що вимагало від учнів 

попереднього ознайомлення з інформацією про вплив кольору і музики на 

настрій і фізичний стан людини [561]. 

Не можна переоцінити ресурси інформаційних технологій і для 

професійного саморозвитку особистості практикуючого психолога: це і 

можливість оцінювати в Інтернеті електронні підручники, посібники, статті 

інших авторів, знайомитися з новинами психологічних досліджень, шанувати 

"Психологічні консультації", обмінюватися з колегами інформацією за 
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допомогою електронної пошти, приймати участь в професійних чатах, 

дистанційних конференціях і так далі, в тому числі із застосуванням  

мультимедійної технології, що містить дані різної «природи» (звук, музика, 

анімація, відео, текст, графіка) в одному файлі. Приклади мультимедіа 

документів можуть бути різні, наприклад: програма-енциклопедія, навчальна 

програма, програма-репетитор, слайд-фільми, відеофільми та анімаційні ролики, 

ігри. Найбільш поширеними  програмами для створення та представлення 

мультимедіа продукту є: Word, Excel, Power Point, Nero, Fine Reader, Delphi, 

Studio, Movie Maker, Flash MX, CourseLab тощо [562].  

Все вищесказане показує, що в наш час відкриваються  широкі можливості 

подальшого розвитку ІТ в практичній педагогіці та психології і які вигоди несе 

використання інформаційних технологій в практичній діяльності фахівців цього 

напряму. Проте існує ряд недоліків використання інформаційних технологій в 

психологічній практиці. Серед них можна назвати неможливість контролювати 

умови проведення психологічного тестування в умовах он-лайн. Так, існує 

можливість впливу комп'ютерного монітора на сприйняття стимулюючого 

матеріалу тесту. Враховувати це особливо необхідно в тих випадках, коли сама 

форма пред'явлення матеріалу (колір, яскравість, конфігурація, час) відіграє 

важливу роль при проведенні дослідження. Треба враховувати також 

неможливість виключення впливу інших (присутніх) людей на сприйняття 

комп'ютерної версії тесту та відсутність зворотного зв'язку у випробовуваного і 

психолога при проведенні дослідження, що може приводити до невірного 

розуміння завдань і спотворення результатів [563]. 

Поза сумнівом, впровадження комп'ютерних ресурсів в психологічну 

діяльність відкриває безліч нових і неоцінимих можливостей. Звичайно, важливо 

відмітити, що психологічна практика - це, передусім, спілкування між 

психологом і його клієнтом, тому використання комп'ютерних можливостей має 

бути дуже обережним. Існує ряд проблем, пов'язаних з впровадженням 

комп'ютерних методів в психологічну практику. Проте для деяких людей саме 

on-line консультування є єдино можливим способом звернення по психологічну 
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допомогу. Також використання комп'ютерних технологій є обов'язковою 

умовою при проведенні наукового дослідження [564].  

Розвиток сучасних інформаційних технологій пропонує ряд комп'ютерних 

програм, що забезпечують : 

- підвищення ефективності роботи за рахунок швидкості обробки 

даних і отримання результатів тестування; 

- скорочення термінів проведення психологічного тестування за 

рахунок одночасного тестування декількох випробовуваних; 

- звільнення від трудомістких рутинних операцій; 

- підвищення "чистоти" експерименту за рахунок збільшення точності 

реєстрації результатів і виключення помилок обробки початкових даних; 

- наочніше і менш трудомістке надання отриманих даних. 

         Що стосується підвищення педагогічної ефективності навчання за умови 

використання мультимедіа, то під час використання мультимедіа-ресурсів на 

уроці вчитель отримує можливість гнучко змінювати форми навчальної 

взаємодії з учнями (зміна фронтальних, групових та індивідуальних форм; 

варіювання поля самостійності учнів, індивідуалізація навчання на основі 

врахування пізнавального стилю школяра , надання учню можливості працювати 

в індивідуальному темпі і т. п.), а також застосовувати нові форми навчальної 

взаємодії учнів між собою .  

        За рівнем творчих мотивів і ступеня впливу на людину мультимедіа 

необхідно віднести до нового виду синтетичного мистецтва, відмінною рисою 

якого є висока інформативність і інтерактивність. Тому в майбутньому варто 

очікувати створення теорії педагогіки мультимедіа, що враховує 

психофізіологічні та естетичні закони сприйняття та засвоєння великого обсягу 

інформації. Не виключаючи традиційної форми навчання, яка передбачає творчє 

і виховне спілкування з викладачем, мультимедіа створює нові позитивні 

чинники, зокрема, значне зростання ефективності навчання за рахунок 

підвищення якості самостійної роботи студента з електронними навчальними 

матеріалами [562, 564]. 
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           В якості завершення викладем декілька думок про стан і перспективи 

застосування інформаційних технологій і комп'ютерної техніки при навчанні 

фахівців психолого-педагогічного напряму. На жаль,  досі не існує єдиної точки 

зору відносно того, як реально повинні здійснюватися інформаційно-

комунікаційна робота в цьому напрямі і які стратегічні і тактичні підходи є 

оптимальними при розробці нових і модифікації наявних в інформаційно-

комунікаційних технологіях методів на нинішньому рівні розвитку соціальної 

педагогіки і психології. Нестаток уваги до проблем розробки і використання 

інформаційно-комунікаційних технологій в психології та педагогіці кінець 

кінцем обертається далекосяжними наслідками: гальмується прогрес в області 

теорії, ставляться під сумнів результати прикладних досліджень, виникають 

серйозні труднощі при інтеграції психолого-педагогічного знання зі знанням, що 

придбавалося в інших наукових дисциплінах. Звичайно, комп'ютеризацію  

педагогіки і психології не можна вважати гарантією успішного вирішення 

виникаючих проблем, але, як показує досвід інших наук, це плідна, а у багатьох 

випадках і необхідна стратегія розробки таких проблем. 

На сучасному етапі діяльність педагога і психолога вже не мислиться без 

використання комп'ютерних технологій. Впровадження сучасних комп'ютерних 

технологій в психолого-педагогічну практику і використання інформаційних 

технологій в науковій психології і педагогіці дозволяє зробити роботу фахівців 

цього напряму більш продуктивнішою і ефективнішою. 

Що стосується використання інформаційних технологій в освіті, то 

важливість і необхідність впровадження ІТ у навчання обґрунтовується 

міжнародними експертами і вченими. ІТ торкаються всіх сфер діяльності 

людини, але, мабуть, найбільш сильний позитивний вплив вони мають на освіту, 

оскільки відкривають можливості впровадження абсолютно нових методів 

викладання і навчання, що в свою чергу свідчить не тільки про незаперечні 

переваги інформаційних технологій в цій сфері, але й про великі перспективи їх 

у майбутньому. 

  


